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Algumas pessoas que receberam esta mensagem não costumam receber emails de licitacao@belmicro.com.br.
Saiba por que isso é importante

Prezados, boa tarde.

Em atenção à diligência solicitada, encaminhamos as informações e documentos
atualizados:

1. Modelo do Ar-Condicionado:
Esclarecemos que o modelo correto a ser considerado é o HQ-INV30000QFA,
conforme consta na documentação técnica apresentada. A divergência no
modelo informado na proposta de preços e no Compras.gov.br ocorreu por erro
de digitação.

2. Declaração da Conformidade do Fornecedor:
Segue anexa a declaração devidamente assinada, com o nome "DECLARACAO
CONFORMIDADE ASS.pdf".

3. Ficha Técnica do Produto:
Encaminhamos a ficha técnica com a nomenclatura "FICHAT~1.PDF".

4. Relatório Fotográfico:
O novo relatório fotográfico está anexo como "RELATR~1.PDF".
Anexamos também a Etiqueta ENCE e a Etiqueta de Informações Técnicas.

5. Manual de Instruções:
O novo manual está anexo com o nome "Manual de Instruções HQ.pdf".
Destacamos que ele inclui:

Página destinada ao Certificado de Garantia para preenchimento;

Página com acesso a Rede de Assistência Técnica autorizada;

Correção do prazo de garantia, agora informado corretamente como 12 (doze)
meses.

6. QR Code:
Informamos que o QR Code constante na etiqueta de informações técnicas foi
ajustado e agora direciona diretamente ao Manual de Instruções, conforme
solicitado.

7. Especificações Técnicas:
A informação sobre o material da serpentina já está incluída na ficha técnica do
produto.
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Divisdao de Controle de Qualidade
CORPQ/CGCOM/DIRAD/FNDE

@ dqual@fnde.gov.br

61 2022-5173/4155/5230/5292/5277

Setor Bancario Sul, Quadra 2, Bloco F, Edificio Sede FNDE
Brasilia/DF - CEP: 70070-929.




Assistente de Licitagdo
(O (31) 99317-0735
@ belmicro.com.br
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RELATÓRIO FOTOGRÁFICO 


O presente relatório tem como objetivo apresentar uma análise completa do
aparelho de ar-condicionado, incluindo sua estrutura externa, componentes
internos e estado de conservação. Através de uma documentação fotográfica
detalhada, busca-se fornecer uma visão clara e objetiva do equipamento. 


As imagens incluídas neste relatório foram registradas cuidadosamente para
ilustrar o produto, desde a visualização geral do aparelho até os seus
principais elementos funcionais. 


Data: 12/06/2025
Modelo: Condicionador de ar HQ 30000 BTUs Inverter Quente e Frio 
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DECLARAÇÃO DA CONFORMIDADE DO FORNECEDOR 


FOR Nº 
FOR-DCONF-056 


REV. Nº 
00 


PUBLICADO EM 
JUL/2022 


PÁGINA 
1/1 


Referência(s): NIT-Divet-001 
Responsabilidade: 
DCONF/DIVET 


 
Nome: BELMICRO TECNOLOGIA S/A 
Endereço: V VEREADOR JOAQUIM COSTA, 65, CAMPINA VERDE, CONTAGEM - MG - CEP: 32.150-240 
Fabricante: Ningbo aux import and export co., ltd 
Endereço: NO.1166 NORTH MINGGUANG ROAD, JIANGSHAN TOWN, NINGBO , ZHEJIANG,P.R. CHINA. 


 
 


Opção do modelo de Avaliação da Conformidade: 


 


 
Objeto: 


 


 
Modelo ou Família ou Escopo de Serviço: 


 


 
Declaro, sob minha responsabilidade exclusiva, e com a finalidade de obtenção do registro, que o objeto da declaração 
acima mencionado está de acordo com os requisitos estabelecidos pela Portaria Inmetro nº 269  de 22 de junho de 2021. 


 
 
 
 


 
CONTAGEM, 27 DE JANEIRO DE 2025 


Local e data da emissão da declaração 
 
 
 
 
 
 
 
 


Nome e assinatura do responsável legal do fornecedor 
 
 


 
Validade da declaração: inculado à periodicidade da renovação estabelecida no RAC> 


 
 


MOD-Gabin-038 - Rev. 02 – Publicado Jan/22 – Responsabilidade: Gabin – Referência(s): NIG-Gabin-040 


Declaração do Fornecedor 


   Condicionadores de AR 


Split hi-wall 
Marca: HQ 
Modelos: 
9000BTU - INV9000QFA - Unidade interna: INV9000QFAI / Unidade externa: INV9000QFAO 
12000BTU - INV12000QFA - Unidade interna: INV12000QFAI / Unidade externa: INV12000QFAO 
18000BTU - INV18000QFA - Unidade interna: INV18000QFAI / Unidade externa: INV18000QFAO 
24000BTU - INV24000QFA - Unidade interna: INV24000QFAI / Unidade externa: INV24000QFAO 
30000BTU - INV30000QFA - Unidade interna: INV30000QFAI / Unidade externa: INV30000QFAO 
36000BTU - INV36000QFA - Unidade interna: INV36000QFAI / Unidade externa: INV36000QFAO 
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Serie / Familia HQ
Tipo de ar condicionado Split Hi-Wall
Marca HQ
Modelo HQ-INV30000QFA
Modelo Interna CFHQ30IIS2BX
Modelo Externa CFHQ30EIS2BX
Descrição do Produto Condicionador de ar HQ Inverter 30.000 Btu/h Quente e Frio 220V/1F/60Hz
Tipo de Tecnologia Inverter
Ciclo Quente e Frio
Origem produto Nacional
Aliq. IPI Isento
Aliq. ICMS 12%
Prazo de Garantia Compressor: 1 anos / Outras Peças: 1 ano


Conteúdo da Embalagem condensadora 1 Condensadora


Conteúdo da Embalagem evaporadora 1 Evaporadora + Kit de acessórios


Registro INMETRO 000943/2025


Classe energética A


Procel Não


kWh/ano (Conforme PORTARIA Nº 269, DE 22 DE JUNHO DE 2021 1119 kWh/ano


IDRS (Conforme PORTARIA Nº 269, DE 22 DE JUNHO DE 2021 5,90 Wh/Wh


Conexão Wi-Fi Não


Conexão Google Home Não


Conexão Alexa Não


Cor Evaporadora Branca


Cor Condensadora Areia


Tipo de descarga de ar quente Horizontal


Voltagem de trabalho 208 ~ 230 Volts


Potência elétrica 3900 W


Corrente elétrica 19 A


Frequência 60 Hz


Fase(s) 1


Alimentação elétrica Lado da externa


Capacidade de refrigeração-W 8793 W


Capacidade de refrigeração-BTU/h 30000 BTU/h


Temperatura Interna minima e máxima (°C)  16 °C ~ 32 °C


Nível de Ruído (Db) 50 ~ 58


Vazão de ar (m³) 1300


EER (W/W) - Indice de eficiência energética do equipamento 5,9


Dimensões evaporadora(AxLxP) 244 x 1089 x 328


Dimensões evaporadora embalada (AxLxP) 312 x 1155 x 397


Camadas de empilhamento evaporadora 8


Peso líquido evaporadora 13 Kg


Peso bruto evaporadora 15 Kg


Pressão de trabalho lado de alta 4,3 Mpa


Pressão de trabalho lado de baixa 2,5 Mpa


Tipo de isolação I


Proteção contra umidade IPX4


Dimensões condensadora (AxLxP) 350 x 900 x 700


Dimensões condensadora embalada (AxLxP) 430 x 1020 x 770


Camadas de empilhamento condensadora 3


DADOS TECNICOS GERAIS DO PRODUTO


DADOS ESPECIFICOS EVAPORADORA


DADOS ESPECIFICOS CONDENSADORA


FICHA TÉCNICA DE PRODUTO


DADOS GERAIS DO PRODUTO







Peso líquido condensadora 43 Kg


Peso bruto condensadora 45 Kg


Fluído refrigerante R32


Serpentina 100% de Cobre


Quantidade carga de fluído 1400 gramas


Carga de gás para metros de tubulação 5 metros


Carga adicional por metro de tubulação 20 g/m


Diametro tubo linha de líquido (Pol) 1/4 de polegadas


Diametro tubo linha de gás (Pol) 5/8 de polegadas


Desnível máximo de instalação 5 metros


Distância máxima de instalação 15 metros


Modo Automático Sim


Modo Refrigeração Sim


Modo Aquecimento Não


Modo Desumidificação Sim


Modo Ventilação Sim


Modo dormir Sim


Swing vertical (oscilação da aleta) Sim


Ventilação automática Sim


Modo silêncio Sim


Modo I Feel Sim


Função anti mofo Sim


Filtro múltiplo Não


Auto limpeza Sim


Temporizador Sim


Reinicio automático Sim


Modo turbo Sim


Relógio Sim


Bloqueio Sim


Degelo inteligente NA


Display iluminado (Temp/Consumo/Alarmes) (Temp = SIM / Consumo = Não / Alarmes = Não)


IA - Inteligencia Artificial Não


Desumidificação (I/h) Sim


IMAGEM ILUSTRATIVA DO CONTROLE REMOTO ETIQUETA ENCE


FUNÇÕES


DADOS ADICIONAIS







IMAGEM ILUSTRATIVA DO PRODUTO








Categoria 


Energia 
CONDICIONADOR DE AR


Fornecedor:


Marca:


Modelo:


Tipo:


BELMICRO


HQ


 INV30000QFA


Split hi-wall


220
Volts


30 mil
Btu/h


Fluido
R32


Mais eficiente 


Menos eficiente 


A
B
C
D
E
F


Modo
espera


8,00
W


Consumo anual
de energia


Índice de Desempenho de 
Resfriamento Sazonal


Para instruções de instalação e recomendações de uso, leia o manual do aparelho.


1119 5,90
Wh/WhkWh/ano


Com base nos resultados do ciclo normalizado pelo Inmetro.


Segurança
Desempenho.
Nº de Registro


000 943/2025


1
3
8
,0


0
 m


m


95,00 mm








 
 


 
 


 


DECLARAÇÃO DE GARANTIA 


 


 


Declaramos, para os devidos fins, que o produto abaixo especificado possui garantia de 12 
(doze) meses, contados a partir da data de emissão da nota fiscal de venda ao consumidor final, 
contra defeitos de fabricação, conforme as condições estabelecidas no termo de garantia que 
acompanha o produto. 


 


Produto: Ar-Condicionado 30.000 BTUs – Quente e Frio 
Marca: HQ 
Modelo: HQ-INV30000QFA 


 


Durante o período de garantia, a fabricante se compromete a reparar ou substituir, sem ônus 
para o consumidor, as peças e componentes que apresentarem defeitos comprovadamente de 
fabricação, desde que observadas as condições de uso, instalação e manutenção conforme 
manual técnico. 


 


Por ser verdade, firmamos a presente declaração. 


 


 


Contagem, 11 de Junho de 2025 


 
 
 
 
 
 
 


.......................................................................................................... 
BELMICRO TECNOLOGIA S/A 


Aroldo de Vasconcelos Costa Ker – Diretor Comercial 
CNPJ: 71.052.559/0001-03 
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Nome do Fornecedor:
BELMICRO TECNOLOGIA S/A


Nome do Fabricante:
VENTTOS INDUSTRIA E COMERCIO DE
COMPONENTES ELETRONICOS LTDA


Dados do Fornecedor:
V Vereador Joaquim Costa, nº 65
Campina Verde – Contagem/MG
Telefone: (31) 2532-0301 / (31) 9.9317-0735
CNPJ: 71.052.559/0001-03


Data de Fabricação:
08/2024


Nº do Lote:
0824


Garantia:
Garantia mínima de 12 (doze) meses, a partir da
data de emissão do Termo de Recebimento
Definitivo, contra defeitos de fabricação.







Manual e controle de
qualidade



https://drive.google.com/file/d/1nenPAkDGRtULiTvV1Scijzx3GFJdBMcM/view?usp=sharing





MEC / FNDE - PE nº 90002 / 2025 - VENDA PROIBIDAMEC / FNDE - PE nº 90002 / 2025 - VENDA PROIBIDA








MANUAL DE INSTRUÇÕES


SPLIT HQ HW  9K 220/1 QF INV HQ-INV9000QFA
SPLIT HQ HW 12K 220/1 QF INV HQ-INV12000QFA 
SPLIT HQ HW 18K 220/1 QF INV HQ-INV18000QFA
SPLIT HQ HW 24K 220/1 QF INV HQ-INV24000QFA
SPLIT HQ HW 30K 220/1 QF INV HQ-INV30000QFA
SPLIT HQ HW 36K 220/1 QF INV HQ-INV36000QFA


Ar Condicionado


220V ~ 60Hz


Modelos: 
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Parabéns por adquirir um produto HQ!


Por favor, dedique um momento para ler 
atentamente o manual completo antes de utilizar o 
seu produto.
Ele contém informações valiosas para o uso seguro 
e eficaz do equipamento. Recomendamos que você 
guarde o manual para futuras consultas.


É fundamental seguir as instruções de operação 
e os avisos de segurança descritos neste manual. 
Esses procedimentos foram elaborados para 
garantir sua segurança e a longevidade do produto.


Se o seu produto apresentar algum defeito, não tente 
consertá-lo por conta própria nem utilize serviços 
não autorizados. Entre em contato diretamente com 
o nosso SAC, onde nossa equipe está pronta para 
oferecer o suporte necessário.


Estamos à disposição para melhor atendê-lo e 
desejamos que você viva bons momentos com seu 
produto HQ!
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OPERAÇÃO E MANUTENÇÃO 


1. AVISO 


Precauções de Segurança: Siga todas as precauções de segurança para 
evitar acidentes e danos ao equipamento. 


Avisos de Uso: Utilize o ar-condicionado conforme as orientações para 
garantir seu funcionamento adequado e prolongar sua vida útil. 


Identificação das Partes: Conheça os nomes e funções de cada 
componente do ar-condicionado para operar o aparelho corretamente. 


Limpeza e Cuidados: Realize a limpeza regular e mantenha os cuidados 
necessários para garantir o desempenho eficiente do ar-condicionado. 


Solução de Problemas: Consulte este guia para resolver problemas 
comuns antes de solicitar assistência técnica. 


2. SERVIÇO DE INSTALAÇÃO 


Avisos para Instalação: 
Siga as instruções para a instalação correta e segura do equipamento. 


Instalação da Unidade Interna: 
Orientações específicas para a instalação da unidade interna do ar-
condicionado. 


Instalação da Unidade Externa:
Instruções para instalar a unidade externa com segurança e eficiência. 


Verificação e Teste Pós-Instalação:
Certifique-se de que a instalação foi realizada corretamente e teste a 
operação do aparelho. 


Aviso de Manutenção:
Realize manutenções periódicas para evitar falhas e garantir a durabilidade 
do produto. 
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Este dispositivo está em conformidade com a Parte 15 das Regras da FCC.
O funcionamento está sujeito a duas condições:
• Este dispositivo não pode causar interferência prejudicial;
• Este dispositivo deve aceitar qualquer interferência recebida, inclusive
interferências que possam causar operação indesejada.


Instruções de Wi-Fi: Como configurar e utilizar a função Wi-Fi, se
disponível no modelo.


Nota Importante: Todas as ilustrações presentes neste manual são para
fins ilustrativos. O seu ar-condicionado pode apresentar pequenas
diferenças em relação às imagens mostradas. O modelo real deve sempre
prevalecer. As especificações podem ser alteradas sem aviso prévio para
melhorias futuras. 


Nota: Este equipamento foi testado e está em conformidade com os limites
estabelecidos para dispositivos digitais da Classe B, conforme a Parte 15 das
Regras da FCC. Esses limites foram criados para fornecer proteção razoável contra
interferências prejudiciais em instalações residenciais. O equipamento gera,
utiliza e pode emitir energia de radiofrequência e, se não for instalado e utilizado
de acordo com as instruções, pode causar interferências prejudiciais em
comunicações de rádio. 


Entretanto, não há garantia de que interferências não ocorrerão em uma
instalação específica. Se o equipamento causar interferência prejudicial à
recepção de rádio  ou televisão, o que pode ser verificado desligando e ligando o
aparelho, o usuário deve tentar corrigir a interferência adotando uma ou mais das
seguintes medidas: 


3. MANUAL ELETRÔNICO


NOTA: As informações relacionadas à FCC e IC aplicam-se exclusivamente aos
modelos com função Wi-Fi. 


Alterações ou modificações feitas nesta unidade, que não sejam
expressamente aprovadas pela parte responsável pela conformidade,
podem anular o direito do usuário de operar o equipamento. 


AVISO DA FCC


DECLARAÇÃO DA FCC
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•	 Reoriente ou reposicione a antena receptora. 
•	 Aumente a distância entre o equipamento e o receptor. 
•	 Conecte o equipamento a uma tomada em um circuito diferente daquele 


em que o receptor está conectado. 
•	 Consulte o revendedor ou um técnico especializado em rádio/TV para 


obter assistência. 


DECLARAÇÃO DE CONFORMIDADE 


Este dispositivo está em conformidade com as normas estabelecidas pela 
Anatel (Agência Nacional de Telecomunicações). A operação está sujeita às 
seguintes condições: 


•	 Este dispositivo não pode causar interferências prejudiciais. 
•	 Este dispositivo deve aceitar qualquer interferência recebida, incluindo 


interferências que possam causar operação indesejada. 


Este dispositivo também está em conformidade com os requisitos de 
exposição à radiação de radiofrequência (RF) definidos pela Anatel para 
ambientes não controlados. A(s) antena(s) utilizada(s) neste transmissor 
deve(m) ser instalada(s) e operada(s) de modo a manter uma distância 
mínima de 20 cm de qualquer pessoa e não deve(m) ser colocada(s) 
ou operada(s) em conjunto com outras antenas ou transmissores. Os 
instaladores devem garantir que essa distância mínima seja respeitada 
para garantir a segurança dos usuários. 


AVISO: Este ar-condicionado utiliza o refrigerante inflamável R32. 


Observações: O uso inadequado do ar-condicionado que contém o 
refrigerante R32 pode resultar em graves danos ao corpo humano ou 
a objetos próximos. Os requisitos para espaço de ventilação e a carga 
máxima de refrigerante estão especificados a seguir. 


AVISO: Este ar-condicionado utiliza o refrigerante inflamável R32. 


Atenção: O manuseio inadequado do ar-condicionado com o refrigerante 
R32 pode causar sérios danos à saúde humana e a objetos ao redor. 
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Importante: Os requisitos de ventilação e a carga máxima de refrigerante 
permitida estão indicados abaixo. Certifique-se de seguir rigorosamente 
essas especificações para garantir a segurança durante a instalação e 
operação do aparelho. 


Gás Refrigerante


R32


Quantidade de Gás
Refrigerante Permitida (kg)


Área minima do piso
para instalação (m²)


<1.8


1.84~2.34


2.341~2.84


2.841~3.34


3.341~3.84


3.841~4.34


7


9


10.5


12.5


14


18


AVISO


AVISO


AVISO


A2L


A2L


Este símbolo mostra que este aparelho usa um refrigerante 
inflamável. Se o refrigerante vazar e for exposto a uma fonte de 
ignição externa, há risco de incêndio. (Somente para o AC com UL ou 
ETL-MARKING,UL60335-2-40), Quarta Edição. 


Este símbolo mostra que este aparelho usa um refrigerante 
inflamável. Se o refrigerante vazar e for exposto a uma fonte de 
ignição externa, há risco de incêndio. (Somente para o AC com UL ou 
ETL-MARKING,UL60335-2-40) .


Este símbolo mostra que este aparelho usa um refrigerante 
inflamável. Se o refrigerante vazar e for exposto a uma fonte de 
ignição externa, há risco de incêndio. (Para o AC com MARCAÇÃO CE e 
MARCAÇÃO CB, IEC 60335-2-40+A 1:2016) .


AVISO


CUIDADO


CUIDADO


CUIDADO


Este símbolo mostra que este aparelho usa um gás refrigerante 
inflamável. Em caso de vazamento do gás refrigerante e exposição a 
uma fonte de ignição externa, há risco de incêndio


Este símbolo mostra que o Manual de Instruções de Uso e Instalação 
deve ser lido com atenção. 


Este símbolo mostra que um profissional/técnico deve usar o 
Manual de Instruções de Uso e Instalação como referência para 
realizar a instalação. 


Este símbolo mostra que a informação está disponível no Manual de 
Instruções de Uso e Instalação. 


AVISO DE SEGURANÇA 


•	 Degelo e Limpeza: Não utilize métodos não recomendados pelo fabricante 
para acelerar o processo de degelo ou para limpar o ar-condicionado. 
Utilize apenas os métodos indicados nas instruções do fabricante para 
evitar danos ou acidentes. 


•	 Integridade do Equipamento: Não perfure ou queime o ar-condicionado. 
Sempre verifique se a tubulação de refrigerante está intacta e sem danos 
antes de operar o aparelho. 


•	 Armazenamento Seguro: O aparelho deve ser armazenado em um local 
onde não haja fontes de ignição ativas, como chamas abertas, aparelhos a 
gás em funcionamento ou aquecedores elétricos ligados. 


•	 Refrigerante R32: Observe que o refrigerante R32 pode não ter odor perceptível. 
Tenha cuidado ao lidar com o ar-condicionado para evitar vazamentos. 


•	 Proteção Contra Danos Mecânicos: O local de armazenamento do ar-
condicionado deve ser seguro, de forma a prevenir danos mecânicos 
acidentais que possam comprometer a integridade do aparelho. 


•	 Manutenção e Reparos: A manutenção ou reparação de aparelhos 
de ar-condicionado que utilizem o refrigerante R32 deve ser realizada 
por profissionais qualificados, após uma avaliação de segurança para 
minimizar riscos de incidentes. 


•	 Instalação Segura: O ar-condicionado deve ser instalado com a tampa da 
válvula de parada adequadamente posicionada para garantir a segurança. 


•	 Leitura das Instruções: Leia atentamente todas as instruções antes de 
instalar, utilizar ou realizar a manutenção do ar-condicionado. O cumprimento 
dessas orientações é essencial para a operação segura do aparelho. 
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PRECAUÇÕES DE SEGURANÇA 


A instalação ou operação incorreta do ar-condicionado, devido ao não 
cumprimento destas instruções, pode resultar em danos ou prejuízos a 
pessoas, propriedades, entre outros. 


A gravidade dos riscos é classificada conforme as seguintes indicações: 


Gás Refrigerante


R32


Quantidade de Gás
Refrigerante Permitida (kg)


Área minima do piso
para instalação (m²)


<1.8


1.84~2.34


2.341~2.84


2.841~3.34


3.341~3.84


3.841~4.34


7


9


10.5


12.5


14


18


AVISO


AVISO


AVISO


A2L


A2L


Este símbolo mostra que este aparelho usa um refrigerante 
inflamável. Se o refrigerante vazar e for exposto a uma fonte de 
ignição externa, há risco de incêndio. (Somente para o AC com UL ou 
ETL-MARKING,UL60335-2-40), Quarta Edição. 


Este símbolo mostra que este aparelho usa um refrigerante 
inflamável. Se o refrigerante vazar e for exposto a uma fonte de 
ignição externa, há risco de incêndio. (Somente para o AC com UL ou 
ETL-MARKING,UL60335-2-40) .


Este símbolo mostra que este aparelho usa um refrigerante 
inflamável. Se o refrigerante vazar e for exposto a uma fonte de 
ignição externa, há risco de incêndio. (Para o AC com MARCAÇÃO CE e 
MARCAÇÃO CB, IEC 60335-2-40+A 1:2016) .


AVISO


CUIDADO


CUIDADO


CUIDADO


Este símbolo mostra que este aparelho usa um gás refrigerante 
inflamável. Em caso de vazamento do gás refrigerante e exposição a 
uma fonte de ignição externa, há risco de incêndio


Este símbolo mostra que o Manual de Instruções de Uso e Instalação 
deve ser lido com atenção. 


Este símbolo mostra que um profissional/técnico deve usar o 
Manual de Instruções de Uso e Instalação como referência para 
realizar a instalação. 


Este símbolo mostra que a informação está disponível no Manual de 
Instruções de Uso e Instalação. 


Este símbolo indica a possibilidade 
de morte ou ferimentos graves. 


Este símbolo indica a possibilidade de 
ferimentos ou danos às propriedades 


AVISO CUIDADO
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Uso por Crianças e Pessoas com Capacidades Reduzidas: 


•	 Este aparelho pode ser utilizado por crianças a partir de 8 anos e por 
pessoas com capacidades físicas, sensoriais ou mentais reduzidas, ou 
falta de experiência e conhecimento, desde que sob supervisão ou após 
receberem instruções adequadas sobre o uso seguro do aparelho e 
compreendam os riscos envolvidos. 


•	 Crianças não devem brincar com o aparelho. 
•	 A limpeza e manutenção que possam ser realizadas pelo usuário não 


devem ser feitas por crianças sem supervisão. 
•	 (Aplicável somente para aparelhos com marcação CE) Este aparelho não 


é destinado ao uso por pessoas (incluindo crianças) com capacidades 
físicas, sensoriais ou mentais reduzidas, ou com falta de experiência e 
conhecimento, a menos que estejam sob supervisão ou tenham recebido 
instruções de uma pessoa responsável pela sua segurança. 


Aterramento: 
•	 O ar-condicionado deve ser aterrado. Um aterramento inadequado pode 


resultar em choques elétricos. Não conecte o fio terra a tubulações de gás, 
tubulações de água, para-raios ou fios de aterramento telefônico. 


Cabo de Alimentação: 
•	 Se o cabo de alimentação estiver danificado, ele deve ser substituído pelo 


fabricante, agente de serviço autorizado ou uma pessoa qualificada para 
evitar riscos. 


Não puxe o cabo de alimentação. Danos ao cabo podem causar choques 
elétricos graves. 


Desligamento e Segurança: 
•	 Sempre desligue o aparelho e corte a alimentação elétrica quando o 


ar-condicionado não estiver em uso por longos períodos para garantir a 
segurança. 


•	 Não desligue o interruptor de alimentação principal durante a 
operação, especialmente com as mãos molhadas, pois isso pode 
causar choques elétricos. 


AVISOS
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Tomadas e Conexões: 
•	 Não compartilhe a tomada do ar-condicionado com outros aparelhos 


elétricos, pois isso pode causar choques elétricos, incêndios ou explosões. 
•	 Sempre desligue o aparelho e corte a alimentação antes de realizar 


qualquer manutenção ou limpeza. Caso contrário, pode haver risco de 
choque elétrico ou danos ao equipamento. 


Cuidados com a Umidade: 
•	 Evite que o controle remoto e a unidade interna do ar-condicionado fiquem 


molhados ou muito úmidos. Isso pode causar curto-circuito. 


Instalação Segura: 
•	 Não instale o ar-condicionado em locais onde haja gás ou líquido inflamável. 


A distância mínima entre o aparelho e esses materiais deve ser superior a 1 
metro. Caso contrário, há risco de incêndio ou explosão. 


•	 Um disjuntor de fuga à terra com capacidade nominal deve ser instalado 
para evitar choques elétricos. 


Produtos de Limpeza: 
•	 Não utilize agentes de limpeza líquidos ou corrosivos no ar-condicionado. 


Não borrife água ou outros líquidos diretamente na unidade, pois isso pode 
causar choques elétricos ou danos ao aparelho. 


Reparos: 
•	 Não tente consertar o ar-condicionado por conta própria. Reparos incorretos 


podem causar incêndios ou explosões. Sempre entre em contato com um 
técnico de serviço qualificado para todos os reparos necessários. 


Uso Durante Tempestades: 
•	 Não utilize o ar-condicionado durante tempestades com raios. Desligue o 


fornecimento de energia para evitar riscos. 


Cuidados Operacionais: 
•	 Não coloque as mãos ou objetos nas entradas ou saídas de ar, pois isso 


pode causar ferimentos ou danos à unidade. 
•	 Verifique se o suporte instalado é firme o suficiente para evitar que a 


unidade caia e cause ferimentos. 
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•	 Não bloqueie a entrada ou saída de ar, pois isso pode enfraquecer a 
capacidade de resfriamento ou aquecimento do aparelho e, em casos 
extremos, causar a parada do sistema. 


•	 Evite que o ar-condicionado sopre diretamente contra um aquecedor, pois 
isso pode levar à combustão incompleta e resultar em envenenamento. 


Regulamentação de Instalação: 
•	 O aparelho deve ser instalado de acordo com as regulamentações 


nacionais de fiação elétrica. 


Aviso sobre Gases Fluorados com Efeito de Estufa 
Este produto contém gases fluorados que contribuem para o efeito estufa. 


•	 Impacto do Vazamento de Refrigerante: O vazamento de refrigerante 
contribui para a mudança climática. O impacto ambiental de um vazamento 
de refrigerante depende do seu Potencial de Aquecimento Global (PAG). 
Quanto menor o PAG, menor o impacto no aquecimento global, caso o 
refrigerante escape para a atmosfera. Este aparelho contém um fluido 
refrigerante com um PAG de [675]. Isso significa que, se 1 kg desse fluido 
vazasse para a atmosfera, o impacto seria 675 vezes maior do que 1 kg de 
CO² em um período de 100 anos. 


•	 Precauções com o Circuito de Refrigerante: Nunca tente interferir 
no circuito de refrigerante ou desmontar o produto por conta própria. 
Sempre recorra a um profissional qualificado para qualquer manutenção 
ou reparo. 


PRECAUÇÕES DE INSTALAÇÃO 


Itens Sob a Unidade Interna: Certifique-se de que não há os seguintes 
objetos sob a unidade interna: 
•	 Micro-ondas, fornos ou outros aparelhos que geram calor. 
•	 Computadores e outros aparelhos com alta carga eletrostática. 
•	 Tomadas de energia que são frequentemente utilizadas. 


Conexões entre Unidades Interna e Externa: As juntas entre a unidade 
interna e externa não devem ser reutilizadas, a menos que a tubulação 
tenha sido corretamente alargada. 
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ESPECIFICAÇÕES DE SEGURANÇA 


Especificações do Fusível: As especificações do fusível estão impressas na 
placa de circuito do aparelho, como: 3,15 A/250 V CA, entre outras. Verifique 
sempre essas informações antes de realizar qualquer intervenção. 
 
AVISO WEEE (DESCARTE DE EQUIPAMENTOS ELÉTRICOS 
E ELETRÔNICOS) 


•	 Símbolo da Lata de Lixo com Rodas Riscadas: Este símbolo indica que 
os aparelhos elétricos não devem ser descartados como 
lixo comum. Utilize os sistemas de coleta seletiva para o 
descarte adequado.  


•	 Coleta Seletiva: Entre em contato com as autoridades locais 
para obter informações sobre os sistemas de coleta seletiva 
disponíveis em sua região.  


•	 Impacto Ambiental: O descarte inadequado de aparelhos elétricos em 
aterros ou lixões pode resultar no vazamento de substâncias perigosas para 
as águas subterrâneas, que podem entrar na cadeia alimentar, afetando sua 
saúde e bem-estar.  


•	 Descarte ao Substituir Aparelhos: Ao substituir um aparelho antigo por 
um novo, o varejista é legalmente obrigado a aceitar o aparelho antigo para 
descarte de forma gratuita, conforme a legislação vigente. 


CUIDADO 


•	 Janelas e Portas: Evite manter janelas e portas abertas por longos períodos 
enquanto o ar-condicionado estiver em funcionamento. Isso pode reduzir 
significativamente a eficiência de resfriamento ou aquecimento do aparelho.  


•	 Segurança na Unidade Externa: Não suba sobre a unidade externa 
nem coloque objetos pesados sobre ela. Isso pode causar danos ao 
equipamento e representar um risco de ferimentos.  


•	 Uso Adequado: Utilize o ar-condicionado apenas para as finalidades indicadas. 
Não o utilize para secar roupas, conservar alimentos ou outros usos inadequados.  
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•	 Exposição ao Ar Frio: Evite expor seu corpo ao ar frio por períodos 
prolongados. Isso pode levar a problemas de saúde, como resfriados ou 
desconforto físico.  


•	 Ajuste da Temperatura: Defina uma temperatura adequada para o 
ambiente. Recomenda-se que a diferença de temperatura entre o 
interior e o exterior não seja muito grande para evitar desconforto e 
desperdício de energia.  


•	 Eficiência Energética: Ajustes apropriados na temperatura podem ajudar a evitar 
o desperdício de eletricidade, melhorando a eficiência energética do aparelho. 


•	 Requisitos Elétricos: 
•	 Se o seu ar-condicionado não estiver equipado com um cabo de 


alimentação e um plugue, deve ser instalado um interruptor anti-explosão 
de todos os polos na fiação fixa, com uma distância mínima entre os 
contatos de 3,0 mm (0,12 pol.). 


•	 Se o ar-condicionado estiver permanentemente conectado à fiação fixa, um 
dispositivo de corrente residual anti-explosão (RCD) com corrente residual 
operacional nominal não superior a 30 mA deve ser instalado na fiação fixa. 


•	 O circuito de alimentação deve incluir um protetor de vazamento e um 
disjuntor, cuja capacidade deve ser superior a 1,5 vezes a corrente 
máxima do aparelho.  


•	 Instruções de Instalação: Para informações detalhadas sobre a instalação 
do ar-condicionado, consulte os parágrafos específicos neste manual. 


AVISO DE USO 


Condições de Funcionamento: A unidade pode não funcionar 
corretamente fora das condições ideais. 


Anomalias Potenciais: Dentro da faixa de temperatura indicada na tabela 
a seguir, o ar-condicionado pode apresentar falhas de funcionamento ou 
outras anomalias. 


(Consulte a tabela no manual para verificar as faixas de temperatura específicas.) 
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Proteção Automática: Se a temperatura ambiente estiver muito alta, o 
ar-condicionado pode ativar um dispositivo de proteção automática, o que 
pode levar ao desligamento do aparelho para evitar danos. 


Temperaturas Baixas: Em condições de temperatura muito baixa, o 
trocador de calor do ar-condicionado pode congelar, resultando em 
gotejamento de água ou outros problemas de funcionamento. 


Condensação em Alta Umidade: Durante períodos prolongados de 
resfriamento ou desumidificação, se a umidade relativa estiver acima de 
80% e as portas ou janelas estiverem abertas, pode ocorrer condensação 
ou gotejamento de água próximo à saída de ar. 


Referências T1 e T3: As referências T1 e T3 mencionadas correspondem 
às normas da ISO 5151. 


NOTAS PARA AQUECIMENTO 


Início do Aquecimento: Quando o modo de aquecimento é ativado, 
o ventilador da unidade interna não funcionará imediatamente para 
evitar a emissão de ar frio. Isso garante que o ar quente seja distribuído 
adequadamente. 


Função de Degelo: Em condições de frio e umidade externas, pode se 
formar gelo no trocador de calor da unidade externa, o que reduz a 
capacidade de aquecimento. Para corrigir isso, o ar-condicionado ativará a 
função de degelo. 


Processo de Degelo: Durante o degelo, o aquecimento será interrompido 
por cerca de 5 a 12 minutos. É possível que você veja vapor saindo da 


AVISO PERIGO CUIDADO


>43° (109°F) (aplicado no T1)


>52° (126°F) (aplicado no T3)


<18°C (64°F)


>24° (75°F)


<-7°C (19°F)


>24°C (81°F)


Externo


Interno


Externo


Interno


Resfriamento


Aquecimento


Botão de força


Conector


Cabo 1
Cabo 2
Placa de terminais
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unidade externa durante esse processo. Isso é normal e indica que o degelo 
está ocorrendo corretamente. 


NOTAS PARA DESLIGAMENTO 


Desligamento Controlado: Ao desligar o ar-condicionado, o controlador 
principal decidirá automaticamente se deve parar imediatamente ou 
continuar funcionando por alguns segundos com uma frequência e 
velocidade do ar mais baixas para finalizar o ciclo de operação. 


OPERAÇÃO DE EMERGÊNCIA 


Uso do Botão de Força: Se o controle remoto estiver perdido ou 
quebrado, você pode operar o ar-condicionado utilizando o botão de força 
localizado na unidade. 


Modo Automático: Se o botão de força 
for pressionado enquanto a unidade 
estiver desligada, o ar-condicionado 
entrará em modo automático e ajustará as 
configurações de acordo com as condições 
do ambiente. 


Se este botão for pressionado com a unidade ligada, o ar-condicionado 
parará de funcionar. 


AJUSTE DA DIREÇÃO DO FLUXO DE AR 


Uso do Controle Remoto: Utilize os botões de oscilação para ajustar a 
direção do fluxo de ar para cima e para baixo, e para a esquerda e para a 
direita, conforme necessário. Consulte o manual de operação do controle 
remoto para obter instruções detalhadas. 


Modelos sem Função de Oscilação Lateral: Para modelos que não 
possuem a função de oscilação para a esquerda e para a direita, a saída de 
ar deve ser ajustada manualmente. 


Observação Importante: Ajuste as saídas de ar manualmente antes de 
ligar a unidade para evitar ferimentos nos dedos. 


AVISO PERIGO CUIDADO


>43° (109°F) (aplicado no T1)


>52° (126°F) (aplicado no T3)


<18°C (64°F)


>24° (75°F)


<-7°C (19°F)


>24°C (81°F)


Externo


Interno


Externo


Interno


Resfriamento


Aquecimento


Botão de força


Conector


Cabo 1
Cabo 2
Placa de terminais
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Nunca coloque sua mão na entrada ou saída de ar 
quando o ar-condicionado estiver em operação. 


CUIDADO ESPECÍFICO 


Abertura do Painel Frontal: Ao abrir o painel frontal da unidade interna, 
tome cuidado para evitar danos aos componentes internos. 


Posicionamento do Conector: O conector, conforme ilustrado na figura do 
manual, não deve tocar na placa de terminais. 
Certifique-se de que o conector esteja 
posicionado conforme indicado na figura para 
evitar danos ou mau funcionamento. 


UNIDADE INTERNA 


Existem dois tipos de unidades internas, 
conforme mostrado nas figuras A e B. A 
aparência e o design da unidade real devem ser considerados como a 
versão final e prevalente. 


 


AVISO PERIGO CUIDADO


>43° (109°F) (aplicado no T1)


>52° (126°F) (aplicado no T3)


<18°C (64°F)


>24° (75°F)


<-7°C (19°F)


>24°C (81°F)


Externo


Interno


Externo


Interno


Resfriamento


Aquecimento


Botão de força


Conector


Cabo 1
Cabo 2
Placa de terminais


Botão de força


Botão de força


Grade de entrada de ar


Grade de entrada de ar


Painel


Painel


Filtro de ar


Persiana de ar


Persiana de ar


Ventilação de ar


Ventilação de ar


Saída de ar


Saída de ar


Saída de ar


Filtro de ar


Entrada de ar


Entrada de ar


Entrada de ar


Cabo de força


Grellha de saída de ar


Tubo de conecção


Mangueira de drenagem


Anel de proteção do tubo


Anel de proteção do tubo


Fig A


Fig B


AVISO PERIGO CUIDADO


>43° (109°F) (aplicado no T1)


>52° (126°F) (aplicado no T3)


<18°C (64°F)


>24° (75°F)


<-7°C (19°F)


>24°C (81°F)


Externo


Interno


Externo


Interno


Resfriamento


Aquecimento


Botão de força


Conector


Cabo 1
Cabo 2
Placa de terminais
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UNIDADE EXTERNA 


Botão de força


Botão de força


Grade de entrada de ar


Grade de entrada de ar


Painel


Painel


Filtro de ar


Persiana de ar


Persiana de ar


Ventilação de ar


Ventilação de ar


Saída de ar


Saída de ar


Saída de ar


Filtro de ar


Entrada de ar


Entrada de ar


Entrada de ar


Cabo de força


Grellha de saída de ar


Tubo de conecção


Mangueira de drenagem


Anel de proteção do tubo


Anel de proteção do tubo


Fig A


Fig B


OBSERVAÇÕES IMPORTANTES 


•	 Todas as ilustrações deste manual são fornecidas apenas para fins 
explicativos. O seu ar-condicionado pode apresentar pequenas diferenças 
em relação às imagens mostradas. Sempre considere o formato real do 
aparelho como a versão definitiva. 


•	 As características do produto, como plugue, função Wi-Fi, função de íon 
negativo e as funções de oscilação vertical e horizontal, são opcionais. A 
unidade que você possui deve ser usada como a referência final. 


•	 As especificações e características do produto estão sujeitas a alterações 
sem aviso prévio para futuras melhorias. 


LIMPEZA E CUIDADO 


Desligamento Seguro: Antes de iniciar qualquer procedimento de limpeza no 
ar-condicionado, desligue o aparelho e corte a alimentação elétrica por pelo 
menos 5 minutos. Isso é essencial para evitar o risco de choques elétricos. 


Precauções com Água: Não molhe o ar-condicionado, pois isso pode 
causar choques elétricos. Nunca enxágue o ar-condicionado com água em 
nenhuma circunstância. 


AVISO
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Produtos de Limpeza: Não utilize líquidos voláteis como diluentes ou 
gasolina, pois eles podem danificar o invólucro do ar-condicionado. 
Para limpar o invólucro, use apenas um pano macio e seco ou um pano 
ligeiramente umedecido com detergente neutro. 


Manutenção do Filtro: Durante o uso, é importante realizar a limpeza 
regular do filtro para evitar o acúmulo de poeira, que pode comprometer 
o desempenho do ar-condicionado. Se o ambiente onde o ar-condicionado 
está instalado for muito empoeirado, aumente a frequência de limpeza. Ao 
remover o filtro, evite tocar nas aletas da unidade interna e tenha cuidado 
para não danificar a tubulação do refrigerante. 


LIMPEZA DO PAINEL 


Quando o painel da unidade interna estiver sujo, limpe-o suavemente com 
uma toalha umedecida em água morna (abaixo de 40ºC ou 104ºF). Não 
remova o painel durante a limpeza. 


LIMPEZA DO FILTRO DE AR 


Remoção do Filtro de Ar: 
1. Use as duas mãos para abrir o painel em ambas as extremidades, 
seguindo a direção indicada pelas setas no manual. 
2. Solte o filtro de ar do slot e remova-o cuidadosamente para a limpeza. 


O filtro de ar está localizado acima 
da fuselagem. 
Retire-o voltado para cima.
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LIMPEZA DO FILTRO DE AR 


Método de Limpeza: 
Utilize um aspirador de pó para remover a poeira do filtro de ar. 
Se preferir, você pode enxaguar o filtro com água. 
Para filtros muito sujos, especialmente com sujeira gordurosa, lave o filtro 
com água morna (abaixo de 45ºC) e detergente suave. 


Secagem: 
Após a limpeza, deixe o filtro secar 
ao ar em um local sombreado. Não 
exponha o filtro diretamente ao sol ou a 
fontes de calor. 


MONTE O FILTRO 


Reinstale o filtro seco na ordem inversa da remoção e, em seguida, cubra e 
trave o painel. 


 


Reinstale o filtro seco na ordem 
inversa da remoção. 


 


Verificação Antes de Usar 


Desobstrução das Unidades: Verifique se todas as entradas e saídas de ar 
das unidades interna e externa estão desobstruídas, garantindo o fluxo de 
ar adequado. 


Vento do mar


Vento do mar


Quebra vento
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Drenagem: Inspecione o tubo de drenagem para garantir que não haja 
bloqueios na saída de água. Se houver obstrução, limpe-o imediatamente 
para evitar problemas de drenagem. 


Aterramento: Certifique-se de que o fio terra está corretamente aterrado 
para garantir a segurança elétrica. 


Controle Remoto: Verifique se as pilhas do controle remoto estão 
instaladas corretamente e se possuem carga suficiente para o uso. 


Suporte da Unidade Externa: Inspecione o suporte de montagem 
da unidade externa para verificar se há danos. Se identificar 
qualquer problema, entre em contato com nosso centro de serviço 
local para assistência. 


MANUTENÇÃO APÓS O USO 


•	 Desligamento Seguro: Desligue a fonte de alimentação do ar-condicionado, 
desconecte a tomada principal e remova as pilhas do controle remoto para 
garantir a segurança. 


•	 Limpeza: Limpe o filtro de ar e remova qualquer detrito acumulado na 
unidade externa. 


•	 Verificação do Suporte: Inspecione novamente o suporte de montagem 
da unidade externa para garantir que não haja danos. Se houver, entre em 
contato com nosso centro de serviço local para obter suporte. 


SOLUÇÃO DE PROBLEMAS 


Manutenção Profissional: Não tente consertar o ar-condicionado 
por conta própria. A manutenção incorreta pode resultar em choque 
elétrico, incêndio ou explosão. Sempre entre em contato com um centro 
de serviço autorizado e deixe que profissionais qualificados realizem os 
reparos necessários. 


Verificações Antes de Solicitar Assistência: Antes de entrar em contato 
para manutenção, verifique os itens abaixo. Isso pode ajudar a resolver o 
problema rapidamente e economizar seu tempo e dinheiro: 


CUIDADO
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O ar-condicionado 
não funciona. 


O ar-condicionado 
não funciona após 
a inicialização 
imediata após ser 
desligado 


O ar-condicionado 
para de funcionar 
após ser ligado 
por um tempo. 


O vento sopra 
para fora, mas 
o efeito de 
resfriamento/
aquecimento não 
é bom. 


Problema Solução dos problemas 
•	 Pode haver falta de energia. 
•	 Aguarde até que a energia seja restaurada 
•	 O plugue de energia pode estar solto da tomada. 
•	 O plugue está firmemente conectado. 
•	 O fusível do interruptor de energia pode queimar. 
•	 Substitua o fusível. 
•	 O tempo para inicialização do temporizador ainda está por vir. 
•	 Aguarde ou cancele as configurações do temporizador. 


•	 Se o ar condicionado for ligado imediatamente após ser 
desligado, o interruptor de proteção retardará a operação 
por 3 a 5 minutos. 


•	 Pode ter atingido a temperatura definida. 
•	 É um fenômeno de função normal. 
•	 Pode estar em um estado de descongelamento. -- Ele será 


restaurado automaticamente e funcionará novamente após 
o descongelamento. 


•	 O temporizador de desligamento pode estar definido. 
•	 Se você continuar a usar, ligue-o novamente. 


•	 Acúmulo excessivo de poeira no filtro, bloqueio na entrada 
e saída de ar e ângulo excessivamente pequeno das 
venezianas afetarão o efeito de resfriamento e aquecimento. 


•	 Limpe o filtro, remova os obstáculos na entrada e saída de ar 
e regule o ângulo das venezianas. 


•	 Efeito de resfriamento e aquecimento ruim causado pela 
abertura de portas e janelas e exaustor aberto. 


•	 Feche as portas, janelas, exaustor etc. 
•	 A função de aquecimento auxiliar não é ligada durante o 


aquecimento, o que pode levar a um efeito de aquecimento ruim. 
•	 Ligue a função de aquecimento auxiliar. 
•	 (somente para modelos com função de aquecimento auxiliar) 
•	 A configuração do modo está incorreta e as configurações 


de temperatura e velocidade do vento não são apropriadas. 
•	 Selecione novamente o modo e defina a temperatura e a 


velocidade do vento apropriadas. 
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A unidade interna 
sopra odor. 


Há som de 
água corrente 
durante o 
funcionamento do 
ar-condicionado. 
Um leve som de 
“clique” é ouvido 
na inicialização ou 
desligamento. 


A unidade interna 
faz um som 
anormal. 


Há gotas de água 
sobre a superfície 
da unidade interna. 


Durante a 
operação de 
resfriamento, a 
saída da unidade 
interna às vezes 
sopra névoa. 


Problema Solução dos problemas 
•	 O ar-condicionado em si não tem odor indesejável. Se houver 


odor, pode ser devido ao acúmulo do odor no ambiente. 
•	 Limpe o filtro de ar ou ative a função de limpeza. 


•	 Quando o ar-condicionado é ligado ou desligado, ou o compressor 
é ligado ou desligado durante o funcionamento, às vezes o som de 
“chiado” de água corrente pode ser ouvido. 


•	 Este é o som do fluxo do refrigerante, não um mau funcionamento. 


•	 Devido a mudanças de temperatura, o painel e outras peças 
incharão, causando o som de fricção. 


•	 Isso é normal, não é falha. 


•	 O som do ventilador ou do relé do compressor ligado ou 
desligado. 


•	 Quando o degelo é iniciado ou para de funcionar, ele criará 
um som. 


•	 Isso ocorre porque o refrigerante flui na direção reversa. 
•	 Eles não são defeitos. 
•	 Muita acumulação de poeira no filtro de ar da unidade 


interna pode resultar em flutuação do som. 
•	 Limpe os filtros de ar a tempo. 
•	 Muito ruído de ar quando “Vento forte” está ligado. 
•	 Isso é normal, se estiver se sentindo desconfortável, desative 


a função “Vento forte”. 


•	 Quando a umidade ambiente é alta, gotas de água se 
acumulam ao redor da saída de ar ou do painel, etc. 


•	 Este é um fenômeno físico normal. 
•	 O resfriamento prolongado em espaço aberto produz gotas 


de água. --Lustre as portas e janelas. 
•	 Um ângulo de abertura muito pequeno das persianas 


também pode resultar em gotas de água na entrada de ar. 
•	 Aumente o ângulo das persianas. 


•	 Quando a temperatura e a umidade interna estão altas, isso 
acontece às vezes. 


•	 Isso ocorre porque o ar interno é resfriado rapidamente. 
Depois de funcionar por algum tempo, a temperatura e a 
umidade interna serão reduzidas e a névoa desaparecerá. 
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SITUAÇÕES DE EMERGÊNCIA 


Ação Imediata: Se qualquer uma das seguintes situações ocorrer, pare 
imediatamente todas as operações do ar-condicionado, corte o fornecimento de 
energia, e entre em contato com o centro de serviços local: 
•	 Sons ásperos ou odores desagradáveis durante o funcionamento. 
•	 Aquecimento anormal do cabo de alimentação ou do plugue. 
•	 Presença de impurezas ou água na unidade ou no controle remoto. 
•	 O disjuntor de ar ou o interruptor de proteção contra vazamento 


desliga-se frequentemente. 


         Avisos Importantes 


Instalação Profissional: Antes da instalação, entre em contato com o centro 
de manutenção autorizado local. Se a unidade não for instalada por um 
centro de manutenção autorizado, problemas de mau funcionamento podem 
não ser resolvidos adequadamente devido à falta de suporte técnico. 


Instalação Conforme Normas: O ar-condicionado deve ser instalado por 
profissionais qualificados, de acordo com as normas nacionais de fiação e as 
instruções deste manual. 


Teste de Vazamento: Um teste de vazamento deve ser realizado após a 
instalação para garantir a segurança e a eficiência do aparelho. 


Mudança de Local: Se for necessário mover ou instalar o ar-condicionado 
em outro local, entre em contato com o centro de serviço especializado local. 


INSPEÇÃO DE DESEMBALAGEM 


Procedimento de Inspeção: Ao desembalar o ar-condicionado, faça isso 
em uma área bem ventilada (com portas e janelas abertas) e sem fontes de 
ignição por perto. 


Nota: Os operadores devem usar dispositivos antiestáticos para evitar danos ao aparelho. 


Verificação de Vazamento: Antes de abrir a caixa da unidade externa, 
verifique se há vazamento de refrigerante. Se um vazamento for detectado, 
interrompa a instalação imediatamente. 
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Prevenção de Incêndio: Certifique-se de que o equipamento de prevenção 
de incêndio esteja preparado antes de iniciar a inspeção. 


Verificação da Tubulação: Examine a tubulação de refrigerante para 
verificar se há sinais de colisão e se o aspecto geral está em boas condições. 


PRINCÍPIOS DE SEGURANÇA PARA INSTALAÇÃO DO AR-
CONDICIONADO 


Prevenção de Incêndio: Antes de iniciar a instalação, certifique-se de que o 
dispositivo de prevenção de incêndio esteja preparado e disponível. 


Ventilação do Local: Mantenha o local de instalação bem ventilado, abrindo 
portas e janelas, para garantir a circulação adequada de ar. 


Restrições de Segurança: Não é permitido fumar, fazer chamadas ou 
utilizar fontes de ignição na área onde o refrigerante R32 está presente. 


Precauções Antiestáticas: Durante a instalação, use roupas e luvas de 
algodão puro para evitar a geração de eletricidade estática. 


Detector de Vazamento: Mantenha o detector de vazamento de 
refrigerante em operação durante toda a instalação para monitorar 
possíveis vazamentos. 


Vazamento de Refrigerante: Se ocorrer um vazamento de refrigerante 
R32, meça imediatamente a concentração no ambiente até que atinja um 
nível seguro. Se o vazamento afetar o desempenho do ar-condicionado, 
interrompa a operação e esvazie o sistema antes de enviá-lo para o centro 
de manutenção. 


Posicionamento Seguro: Mantenha todos os aparelhos elétricos, 
interruptores, plugues, tomadas, fontes de calor e dispositivos de alta estática 
longe das áreas diretamente abaixo das laterais da unidade interna. 


Local de Instalação: O ar-condicionado deve ser instalado em um local 
acessível para instalação e manutenção, sem obstruções que possam bloquear 
as entradas ou saídas de ar das unidades internas e externas. Além disso, 
mantenha-o longe de fontes de calor, ambientes inflamáveis ou explosivos. 
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AVISOS PARA INSTALAÇÃO 


Substituição de Linhas de Conexão: Ao instalar ou reparar o ar-
condicionado, se a linha de conexão não for longa o suficiente, substitua-a 
completamente por uma linha de conexão da especificação original. A 
extensão da linha de conexão não é permitida. 
 
REQUISITOS PARA POSIÇÃO DE INSTALAÇÃO 


•	 Evitar Locais Perigosos: Não instale o ar-condicionado em locais com 
risco de vazamento de gases inflamáveis ou explosivos, nem onde haja 
presença de gases altamente corrosivos. 


•	 Campos Elétricos/Magnéticos: Evite áreas sujeitas a fortes campos 
elétricos ou magnéticos artificiais. 


•	 Ruído e Ressonância: Evite locais sujeitos a altos níveis de ruído 
ou ressonância. 


•	 Condições Naturais Severa: Evite instalar o ar-condicionado em áreas 
com fuligem pesada, vento forte, luz solar direta ou fontes de calor de 
alta temperatura. 


•	 Segurança para Crianças: Instale o ar-condicionado fora do alcance 
de crianças. 


•	 Distância entre Unidades: Encurte a conexão entre as unidades interna e 
externa, sempre que possível. 


•	 Facilidade de Manutenção: Escolha um local que permita fácil 
manutenção e reparo, e que tenha boa ventilação. 


•	 Instalação da Unidade Externa: A unidade externa não deve ser instalada 
em corredores, escadas, saídas de emergência, passarelas ou qualquer 
outra área pública. Também deve ser mantida longe das portas e janelas 
dos vizinhos e das plantas. 


INSPEÇÃO DO AMBIENTE DE INSTALAÇÃO 


•	 Verificação do Refrigerante: Verifique a placa de identificação da 
máquina externa para confirmar que o refrigerante é R32. 


•	 Espaço do Piso: Certifique-se de que o espaço do piso da sala seja 
adequado, conforme especificado. A unidade externa deve ser instalada em 
um local bem ventilado. 


•	 Ambiente ao Redor: O refrigerante R32 não deve ser instalado em 
espaços fechados dentro de um edifício. 
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•	 Furação da Parede: Ao usar uma furadeira elétrica, verifique a presença 
de tubulações de água, eletricidade e gás antes de furar. Prefira utilizar os 
furos reservados no teto ou na parede. 


REQUISITOS DA ESTRUTURA DE MONTAGEM 


•	 Resistência da Estrutura: O suporte de montagem deve atender aos 
padrões nacionais ou industriais relevantes em termos de resistência, com 
áreas de soldagem e conexão à prova de ferrugem. 


•	 Capacidade de Suporte: O suporte de montagem e sua superfície de 
carga devem ser capazes de suportar quatro vezes o peso da unidade ou 
200 kg, o que for mais pesado. 


•	 Fixação da Unidade Externa: O suporte de montagem da unidade externa 
deve ser fixado com parafusos de expansão, garantindo uma instalação 
segura, independentemente do tipo de parede. 


•	 Prevenção de Quedas: Certifique-se de que a instalação seja segura para 
evitar possíveis quedas da unidade, que poderiam causar ferimentos. 


GUIA DE INSTALAÇÃO À BEIRA-MAR 


1. Evitar Gases Corrosivos: Não instale o ar-condicionado em áreas onde 
gases corrosivos, como gases ácidos ou alcalinos, sejam produzidos. 


2. Exposição ao Vento do Mar: Evite instalar o ar-condicionado em locais 
expostos diretamente ao vento do mar (vento salgado), pois isso pode causar 
corrosão. 


3. Proteção Adicional: Se a unidade 
externa for instalada perto do litoral, evite 
a exposição direta ao vento do mar. Se não 
for possível, considere o uso de tratamento 
anticorrosivo adicional no trocador de 
calor para proteger a unidade. 


SELEÇÃO DO LOCAL PARA A UNIDADE EXTERNA 


Local Bem Drenado: Selecione um local que tenha boa drenagem para 
evitar o acúmulo de água ao redor da unidade externa. 


Vento do mar


Vento do mar


Quebra vento
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SELECIONANDO O LOCAL (UNIDADE EXTERNA) 


Proteção contra o Vento do Mar: Instale a unidade externa no lado oposto à 
direção do vento do mar ou utilize um quebra-vento para proteger a unidade 
da exposição direta ao vento salgado. 


Características do Quebra-Vento: 
•	 O quebra-vento deve ser robusto, como uma estrutura de concreto, para 


garantir a proteção contra o vento do mar. 
•	 A altura e a largura do quebra-vento devem ser pelo menos 150% maiores 


que as dimensões da unidade externa. 
•	 Mantenha um espaço de no mínimo 70 cm (27,6 pol.) entre a unidade 


externa e o quebra-vento para permitir um fluxo de ar adequado. 


Manutenção Periódica: Realize a limpeza periódica, pelo menos uma vez por 
ano, para remover partículas de pó ou sal acumuladas no trocador de calor, 
utilizando água para manter o desempenho do aparelho. 


FIXAÇÃO E SEGURANÇA DA UNIDADE EXTERNA 


Fixação com Parafusos de Expansão: 
O suporte de montagem da unidade 
externa deve ser fixado com parafusos 
de expansão para garantir uma 
instalação segura e resistente. 


Prevenção de Quedas: Certifique-
se de que a instalação seja segura e 
estável, independentemente do tipo de 
parede, para evitar possíveis quedas 
que possam causar ferimentos. 


REQUISITOS DE SEGURANÇA ELÉTRICA  


•	 Tensão e Circuito Dedicado: Certifique-se de utilizar a tensão nominal 
especificada e um circuito dedicado para a alimentação do ar-condicionado. 
O diâmetro do cabo de alimentação deve estar em conformidade com os 
requisitos nacionais.  


Vento do mar


Vento do mar


Quebra vento







28


•	 Proteção Elétrica: Para ar-condicionadores com corrente máxima de 
16A, deve-se utilizar um disjuntor ou um interruptor de proteção contra 
vazamento equipado com dispositivos de proteção adequados.  


•	 Faixa Operacional de Tensão: A faixa operacional permitida para a tensão é de 
90% a 110% da tensão nominal local. Uma fonte de alimentação insuficiente pode 
resultar em mau funcionamento, choques elétricos ou incêndios. Se a tensão na 
sua área for instável, recomenda-se a instalação de um regulador de tensão.  


•	 Distância de Segurança: A distância mínima entre o ar-condicionado e 
materiais combustíveis deve ser de 1,5 metros para garantir a segurança.  


•	 Cabo de Interconexão: O cabo de interconexão que conecta as unidades 
interna e externa deve ser dimensionado corretamente antes da instalação. 
Certifique-se de escolher o tamanho adequado do cabo para a conexão.  


•	 Cabo de Alimentação para Uso Externo: Para aparelhos destinados ao 
uso externo, o cabo de alimentação deve ter entre 1,5 metros e 3 metros 
de comprimento. Ele deve ser classificado como “USO EXTRA DIFÍCIL” ou 
“CORDA DE USO DIFÍCIL” (aplicável apenas para aparelhos com marcação 
UL ou ETL, conforme a norma UL60335-2-40).  


•	 Tipos de Cabo: 
•	 Cabo de Alimentação Externo: H07RN-F ou H05RN-F. 
•	 Cabo de Interconexão: H07RN-F ou H05RN-F. 


(Aplicável para aparelhos com marcação CE e CB, conforme a norma IEC 60335-2-40+A1:2016).  


•	 Área Transversal Mínima: Certifique-se de que a área transversal mínima do cabo 
de alimentação e do cabo de interconexão esteja em conformidade com as normas e 
especificações relevantes para garantir uma instalação segura e eficiente.


Tipo de certificado


UL


Amperes do aparelho (A) Modelo de fio recomendado (AWG)
<10


<13


<18


<25


<30


<40


<55


18


16


14


12


10


8


6


Tipo de certificado


VOE


Circuito Amperes (A) Modelo de fio recomendado (AWG)
<6


<10


<16


<25


<32


<40


Nome


Unidade interna


Controle remoto(*)


Baterias (7#)(*)


Instruções


Tubo de drenagem


Quantidade


1


1


2


1


1


Unidade


Conjunto


Peça


Peça


Conjunto


Peça


0.75


1.0


1.5


2.5


4


6


Nome


Tubo de conexão (*)


Correia de plástico (*)


Anel de proteção de tubo


Cimento (massa) (*)


Tubo de conexão


Quantidade


1


2


1


1


1


Unidade


Conjunto


Peça


Rolo


Peça


Pacote


Espaço até a parede Espaço até a parede


Espaço até o chão


Espaço até teto


20cm ou mais 20cm ou mais


15cm ou mais


de 230 a 260cm


NOTA: Para garantir a segurança, o diâmetro do fio deve atender ou exceder as especificações 
recomendadas. O uso de fios com diâmetro menor que o especificado é estritamente proibido.
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REQUISITOS PARA OPERAÇÃO EM ALTURA ELEVADA 


Segurança em Altura: Ao realizar a instalação a uma altura de 2 metros 
(6 pés) ou mais acima do nível da base, é obrigatório o uso de cintos 
de segurança. Além disso, cordas de resistência adequada devem ser 
firmemente presas à unidade externa para evitar quedas que possam 
causar ferimentos pessoais graves ou morte, bem como danos materiais. 


REQUISITOS DE ATERRAMENTO 


•	 Classe do Aparelho: O ar-condicionado é um aparelho elétrico de Classe I, o 
que significa que deve ser devidamente aterrado para garantir a segurança. 
 


•	 Conexões Proibidas: Não conecte o fio terra a canos de gás, canos de água, 
para-raios, linhas telefônicas ou circuitos mal aterrados. Esses tipos de 
conexões são perigosos e podem resultar em sérios riscos de segurança.  


•	 Uso Adequado do Fio Terra: O fio terra foi projetado especificamente para 
garantir a segurança do aparelho e não deve ser utilizado para qualquer outra 
finalidade. Além disso, ele não deve ser fixado com parafusos comuns de rosca.  


•	 Diâmetro do Cabo de Interconexão: O diâmetro do cabo de interconexão 
deve seguir as recomendações do manual de instruções e deve ser 
equipado com um terminal tipo “O” que atenda aos padrões locais. O diâmetro 
interno do terminal tipo “O” deve corresponder ao tamanho do parafuso da 
unidade, não excedendo 4,2 mm (0,17 pol.). Após a instalação, verifique se os 
parafusos estão firmemente fixados e não há risco de afrouxamento. 


Tipo de certificado


UL


Amperes do aparelho (A) Modelo de fio recomendado (AWG)
<10


<13


<18


<25


<30


<40


<55


18


16


14


12


10


8


6


Tipo de certificado


VOE


Circuito Amperes (A) Modelo de fio recomendado (AWG)
<6


<10


<16


<25


<32


<40


Nome


Unidade interna


Controle remoto(*)


Baterias (7#)(*)


Instruções


Tubo de drenagem


Quantidade


1


1


2


1


1


Unidade


Conjunto


Peça


Peça


Conjunto


Peça


0.75


1.0


1.5


2.5


4


6


Nome


Tubo de conexão (*)


Correia de plástico (*)


Anel de proteção de tubo


Cimento (massa) (*)


Tubo de conexão


Quantidade


1


2


1


1


1


Unidade


Conjunto


Peça


Rolo


Peça


Pacote


Espaço até a parede Espaço até a parede


Espaço até o chão


Espaço até teto


20cm ou mais 20cm ou mais


15cm ou mais


de 230 a 260cm


NOTA: Para garantir a segurança, o diâmetro do fio deve atender ou exceder as especificações 
recomendadas. O uso de fios com diâmetro menor que o especificado é estritamente proibido.
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OUTROS REQUISITOS 


Conexões Elétricas: O método de conexão do ar-condicionado ao cabo de 
alimentação e a interconexão de cada componente independente devem 
seguir rigorosamente o diagrama de fiação afixado na máquina. 


Fusíveis: O modelo e a classificação dos fusíveis devem estar de acordo com as 
especificações indicadas no controlador correspondente ou na luva do fusível. 


LISTA DE EMBALAGEM 


Tipo de certificado


UL


Amperes do aparelho (A) Modelo de fio recomendado (AWG)
<10


<13


<18


<25


<30


<40


<55


18


16


14


12


10


8


6


Tipo de certificado


VOE


Circuito Amperes (A) Modelo de fio recomendado (AWG)
<6


<10


<16


<25


<32


<40


Nome


Unidade interna


Controle remoto(*)


Baterias (7#)(*)


Instruções


Tubo de drenagem


Quantidade


1


1


2


1


1


Unidade


Conjunto


Peça


Peça


Conjunto


Peça


0.75


1.0


1.5


2.5


4


6


Nome


Tubo de conexão (*)


Correia de plástico (*)


Anel de proteção de tubo


Cimento (massa) (*)


Tubo de conexão


Quantidade


1


2


1


1


1


Unidade


Conjunto


Peça


Rolo


Peça


Pacote


Espaço até a parede Espaço até a parede


Espaço até o chão


Espaço até teto


20cm ou mais 20cm ou mais


15cm ou mais


de 230 a 260cm


Tipo de certificado


UL


Amperes do aparelho (A) Modelo de fio recomendado (AWG)
<10


<13


<18


<25


<30


<40


<55


18


16


14


12


10


8


6


Tipo de certificado


VOE


Circuito Amperes (A) Modelo de fio recomendado (AWG)
<6


<10


<16


<25


<32


<40


Nome


Unidade interna


Controle remoto(*)


Baterias (7#)(*)


Instruções


Tubo de drenagem


Quantidade


1


1


2


1


1


Unidade


Conjunto


Peça


Peça


Conjunto


Peça


0.75


1.0


1.5


2.5


4


6


Nome


Tubo de conexão (*)


Correia de plástico (*)


Anel de proteção de tubo


Cimento (massa) (*)


Tubo de conexão


Quantidade


1


2


1


1


1


Unidade


Conjunto


Peça


Rolo


Peça


Pacote


Espaço até a parede Espaço até a parede


Espaço até o chão


Espaço até teto


20cm ou mais 20cm ou mais


15cm ou mais


de 230 a 260cm


Lista de embalagem da unidade interna Lista de embalagem da unidade externa


NOTA: Peças opcionais (*), disponíveis em alguns modelos, podem não estar incluídas em outros. 


Acessórios Opcionais: O cabo de interconexão e as almofadas de isolamento acústico são considerados 
acessórios opcionais. A inclusão desses itens depende do modelo específico do ar-condicionado. 


Material de Embalagem: Todos os acessórios fornecidos devem estar de acordo com o material de 


embalagem real. Caso haja alguma diferença ou discrepância, solicitamos a sua compreensão. 


DESENHO DIMENSIONAL DA INSTALAÇÃO DA UNIDADE INTERNA 
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PLACA DE MONTAGEM 


•	 Preparação da Parede: A parede onde a unidade interna será instalada deve 
ser dura e firme para evitar vibrações indesejadas durante a operação. 


•	 Fixação da Placa de Montagem: Utilize parafusos tipo “+” para prender 
a placa de pinos. Monte a placa de pinos horizontalmente na parede, 
garantindo que esteja nivelada tanto lateralmente quanto verticalmente. 


•	 Verificação de Segurança: Após a instalação, puxe a placa de pinos 
manualmente para confirmar estar solidamente fixada. 


FURO DE PASSAGEM NA PAREDE 


•	 Criação do Furo: Utilize um martelo elétrico ou uma furadeira hidráulica 
para fazer um furo na posição predeterminada na parede para a 
passagem da tubulação. O furo deve inclinar para fora entre 5º e 10º para 
garantir a drenagem adequada. 


•	 Proteção da Tubulação e Cabos: Para proteger a tubulação e os cabos ao 
passarem pela parede, além de prevenir a entrada de roedores em paredes 
ocas, instale um anel de proteção de tubo e sele o espaço ao redor com massa. 


•	 Observação Importante: Normalmente, o furo na parede deve ter um 
diâmetro entre 60 mm e 80 mm. Ao fazer o furo, evite áreas com fios de 
energia pré-enterrados e certifique-se de que a parede não seja muito 
dura para perfuração. 


ROTA DA TUBULAÇÃO 


•	 Opções de Roteamento: Dependendo da posição da unidade, a tubulação 
pode ser roteada lateralmente pela esquerda ou pela direita (FIG. 1) ou 
verticalmente pela parte traseira (FIG. 2), dependendo do comprimento do 
tubo da unidade interna. 


•	 Roteamento Lateral: No caso de roteamento lateral, corte o estoque de 
corte de saída do lado oposto para acomodar a tubulação. 


O tamanho do tubo (mm(ín))


<1>6/6.35(1/4)


Cl>9/Cl>9.52(3/8)


Cl>12/Cl>12.7(1/2)


Cl>15.88(5/8)


Cl>19.05(3/4)


Torque (N . m)


15-25


35-40


45-60


73-78


75-80


• Tubo de conexão
• Mangueira de drenagem
• Cabos


• Tubo de conexão
• Mangueira de drenagem
• Cabos


Preparação do material de saída


Tubo da unidade interna


Chave inglesa


Porca cônica Tubo de conexão


Chave de torque Correia de plástico


Painel Parafuso


Tampa da fiação


• Tubo de conexão
• Mangueira de drenagem
• Cabos


Cabo de sinal
Cabo de interconexão
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INSTALAÇÃO DO TUBO DE CONEXÃO 


1. Preparação do Tubo: 
a) Remova a parte fixa para liberar o tubo da caixa do Mac ME Rom. 
b) Aparafuse a porca sextavada à esquerda da junta manualmente até o final. 


2. Conexão do Tubo à Unidade Interna: 
a) Alinhe o tubo de conexão com o centro da unidade interna. 
b) Aperte a porca cônica manualmente com os dedos para fixar a conexão 
inicial. 
c) Em seguida, utilize uma chave de torque para apertar a porca conforme 
indicado no diagrama à direita. Certifique-se de aplicar o torque adequado, 
conforme especificado na tabela abaixo. 


Observações Importantes: 
•	 Verifique cuidadosamente se há algum dano nas juntas antes de proceder 


com a instalação. 
•	 As juntas não devem ser reutilizadas, a menos que o tubo tenha sido 


alargado corretamente. 


TABELA DE TORQUE DE APERTO


O tamanho do tubo (mm(ín))


<1>6/6.35(1/4)


Cl>9/Cl>9.52(3/8)


Cl>12/Cl>12.7(1/2)


Cl>15.88(5/8)


Cl>19.05(3/4)


Torque (N . m)


15-25


35-40


45-60


73-78


75-80


• Tubo de conexão
• Mangueira de drenagem
• Cabos


• Tubo de conexão
• Mangueira de drenagem
• Cabos


Preparação do material de saída


Tubo da unidade interna


Chave inglesa


Porca cônica Tubo de conexão


Chave de torque Correia de plástico


Painel Parafuso


Tampa da fiação


• Tubo de conexão
• Mangueira de drenagem
• Cabos


Cabo de sinal
Cabo de interconexão
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Cl>12/Cl>12.7(1/2)


Cl>15.88(5/8)


Cl>19.05(3/4)


Torque (N . m)


15-25


35-40


45-60


73-78


75-80


• Tubo de conexão
• Mangueira de drenagem
• Cabos


• Tubo de conexão
• Mangueira de drenagem
• Cabos


Preparação do material de saída


Tubo da unidade interna


Chave inglesa


Porca cônica Tubo de conexão


Chave de torque Correia de plástico


Painel Parafuso


Tampa da fiação


• Tubo de conexão
• Mangueira de drenagem
• Cabos


Cabo de sinal
Cabo de interconexão
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ENROLAMENTO DA TUBULAÇÃO


1. Isolamento das Juntas: 
a)Utilize uma luva de isolamento para envolver a parte da junta da unidade 
interna e o tubo de conexão. 
b) Em seguida, envolva e sele o tubo de isolamento com material isolante 
adequado para evitar a formação de condensação na área da junta. 


2. Conexão de Drenagem: 
a) Conecte a saída de água ao tubo de drenagem, garantindo que o tubo 
de conexão, os cabos e a mangueira de drenagem estejam dispostos de 
forma reta. 


3. Fixação com Braçadeiras: 
a) Use braçadeiras de plástico para agrupar 
e fixar os tubos de conexão, os cabos e a 
mangueira de drenagem. 
b) Certifique-se de que o tubo esteja 
inclinado para baixo ao passar pela parede, 
facilitando o escoamento adequado da água 
de condensação. 


FIXAÇÃO DA UNIDADE INTERNA 


1. Posicionamento Inicial: 
a) Pendure a unidade interna no painel de pinos. 
b) Mova a unidade suavemente da esquerda para a direita para garantir que 
o gancho esteja corretamente alinhado com o painel de pinos. 


2. Fixação Final: 
a) Empurre firmemente o lado inferior 
esquerdo e o lado superior direito da 
unidade em direção ao painel de pinos. 
b) Continue empurrando até que o 
gancho se encaixe no slot e você ouça 
um som de “clique”, indicando que a 
unidade está corretamente fixada. 


O tamanho do tubo (mm(ín))


<1>6/6.35(1/4)


Cl>9/Cl>9.52(3/8)


Cl>12/Cl>12.7(1/2)


Cl>15.88(5/8)


Cl>19.05(3/4)


Torque (N . m)


15-25


35-40


45-60


73-78


75-80


• Tubo de conexão
• Mangueira de drenagem
• Cabos


• Tubo de conexão
• Mangueira de drenagem
• Cabos


Preparação do material de saída


Tubo da unidade interna


Chave inglesa


Porca cônica Tubo de conexão


Chave de torque Correia de plástico


Painel Parafuso


Tampa da fiação


• Tubo de conexão
• Mangueira de drenagem
• Cabos


Cabo de sinal
Cabo de interconexão
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• Tubo de conexão
• Mangueira de drenagem
• Cabos


Preparação do material de saída


Tubo da unidade interna


Chave inglesa


Porca cônica Tubo de conexão


Chave de torque Correia de plástico


Painel Parafuso


Tampa da fiação


• Tubo de conexão
• Mangueira de drenagem
• Cabos


Cabo de sinal
Cabo de interconexão
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INSTALAÇÃO DO CABO DE INTERCONEXÃO 


3. Conexão e Fixação:


2. Passagem do Cabo: 


1. Conectando o Cabo à Unidade Interna: 
a) Abra o painel frontal da unidade interna.
b) Remova o parafuso que prende a tampa da fiação e retire a tampa. 


a) Passe o cabo de interconexão pelo orifício de cruzamento de cabos
localizado na parte traseira da unidade interna e puxe-o para fora pela
parte frontal. 
(Nota: Alguns modelos podem não ter um cabo de sinal.) 


a) Remova o clipe de fio.
b) Conecte o cabo de interconexão
terminal de fiação, seguindo o
diagrama de fiação fornecido.
c) Aperte o parafuso para garantir
uma conexão segura.
d) Recoloque o clipe de fio para fixar
cabo de interconexão no lugar. 
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1. Coloque a tampa da fiação de volta e aperte o parafuso. 
2. Feche o painel. 
 


Após a instalação, verifique 
1.	 Os parafusos foram fixados efetivamente e não há risco de afrouxamento. 
2.	O conector da placa de exibição está colocado no lugar certo e não toque 


na placa de terminais. 
3.	A tampa da caixa de controle está bem fechada. 


DESENHO DIMENSIONAL DA INSTALAÇÃO DA UNIDADE EXTERNA


Velocidade constante


Para unidade externa


Para unidade externa


Conectores


Se houver um conector,
conecte-o diretamente.


Para unidade externa Para unidade externa


Para unidade externa Para unidade externa


Velociadade variada


Espaço para a obstrução


Entrada de ar


Entrada de ar


Saída de ar


Saída de ar


Espaço para a obstruçãoEspaço para a obstrução


Instalação do pé esquerdo
Instalação do pé direito


L1
L2


20cm ou mais


30cm ou mais


200cm ou mais


10cm ou mais


50cm ou mais


Tamanho da unidade externa
L1 (L2)*A*P mm(pol.) A mm(pol.) B mm(pol.)


INSTALAÇÃO DO TUBO DE CONEXÃO 


1. Conectando à Unidade Externa: 
a) Alinhe o furo de contra-furo do tubo de conexão com a válvula de parada 
da unidade externa. 
b) Aperte a porca cônica manualmente com os dedos para fixar a conexão inicial. 
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2. Aperto Final: 
a) Utilize uma chave de torque para apertar a porca cônica de forma segura, 
conforme recomendado. 


3. Ajuste do Comprimento do Tubo: 
a) Se o comprimento do tubo de conexão for 
alterado, é necessário ajustar a quantidade 
de refrigerante.


Adicione ou reduza a quantidade de refrigerante conforme necessário para garantir 
que a operação e o desempenho do ar-condicionado não sejam comprometidos


Notas: 
Tabela de Referência: A tabela fornecida é apenas para referência. 
Reutilização de Juntas: As juntas não devem ser reutilizadas, a menos que o tubo tenha sido 
adequadamente alargado. 
Verificação Final: Após a instalação, certifique-se de que a tampa da válvula de parada esteja 


firmemente fixada. 


CONEXÃO DA FIAÇÃO 


1. Acesso à Placa de Terminais: 
a) Afrouxe os parafusos e remova a tampa das peças E da unidade externa 
para acessar a área de conexão. 


2. Conexão dos Cabos: 
a) Conecte os cabos aos terminais correspondentes na placa de terminais 
da unidade externa, conforme indicado no diagrama de fiação. 
b ) Se houver sinais conectados ao plugue, simplesmente conduza a junta de 
topo conforme necessário. 


3. Conexão do Fio Terra: 
a ) Remova o parafuso de aterramento do suporte elétrico. 


Válvula parada Porca cônica Tubo de conexão


Tubo do líquido


Tubo do gás


Chave inglesa


Tampa da válvula parada


<3M(9.8ft)


3-5M(9.8-16.4ft)


5-15M(16.4-49.2ft)


CC≤12000Btu


CC≥18000Btu


reduzir 20g/m


reduzir 40g/m


adicionar 16g/m


adicionar 24g/m


CC≥12000Btu


CC≤18000Btu


≤1Kg


≥1Kg


≤1Kg


≥1Kg


Comprimento do
tubo de conexão


Quantidade de
gás refrigerante
para a unidade


Gás refrigerante adicionado ou reduzido


Não é necessário







37


b ) Posicione a extremidade do fio de aterramento 
no parafuso de aterramento e parafuse-o no 
orifício de aterramento designado. 


4. Fixação dos Cabos: 
a ) Fixe o cabo de maneira segura utilizando fixadores 
adequados, como uma placa de pressão, para garantir 
que os cabos permaneçam firmemente no lugar. 


5. ecolocação da Tampa: 
a ) Coloque a tampa das peças E de volta em sua posição original e prenda-a 
com os parafusos para concluir a instalação. 


DIAGRAMA DE FIAÇÃO 


Válvula parada Porca cônica Tubo de conexão


Tubo do líquido


Tubo do gás


Chave inglesa


Tampa da válvula parada


<3M(9.8ft)


3-5M(9.8-16.4ft)


5-15M(16.4-49.2ft)


CC≤12000Btu


CC≥18000Btu


reduzir 20g/m


reduzir 40g/m


adicionar 16g/m


adicionar 24g/m


CC≥12000Btu


CC≤18000Btu


≤1Kg


≥1Kg


≤1Kg


≥1Kg


Comprimento do
tubo de conexão


Quantidade de
gás refrigerante
para a unidade


Gás refrigerante adicionado ou reduzido


Não é necessário


Velocidade constante


Para força


Para força Para força


Para unidade interna
Para unidade interna


Para unidade internaPara força


Para força


Para forçaPara unidade interna


Para unidade interna Para unidade internaPara unidade interna Para força


Velociadade variada


Velociadade variavel
127V 220V


Conectores


Se houver um conector,
conecte-o diretamente.
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ASPIRAÇÃO


• Antes de iniciar o trabalho no ar-condicionado, remova a tampa da
válvula de parada (válvulas de gás e líquido).


3. Verificação das Conexões: 


• Para evitar vazamentos de ar e derramamentos de refrigerante, aperte
firmemente todas as porcas de conexão dos tubos de alargamento. 


• Certifique-se de reapertar a tampa da válvula de parada após o
procedimento para evitar possíveis vazamentos de ar. 


1. Uso da Bomba de Vácuo: 
• Utilize uma bomba de vácuo exclusiva para o refrigerante R32 ao realizar
o procedimento de vácuo.


2. Preparação:
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4. Conexão para Aspiração: 
•	 Conecte a válvula de parada, a mangueira de carga, a válvula do coletor e a 


bomba de vácuo. 


5. Aplicação de Vácuo: 
•	 Abra totalmente a alça “Lo” da válvula do coletor e aplique vácuo por pelo 


menos 15 minutos. 
•	 Verifique se o medidor de vácuo 


composto indica -0,1 MPa (-76 cmHg), 
garantindo que o vácuo foi alcançado. 


6. Finalização: 
•	 Após aplicar o vácuo, abra totalmente 


a válvula de parada usando uma 
chave sextavada. 


•	 Verifique se todas as conexões 
internas e externas estão livres de 
vazamentos de ar. 


IMPORTANTE: Unidades equipadas com conectores rápidos não requerem bombeamento a vácuo.


DRENAGEM DE CONDENSAÇÃO EXTERNA (SOMENTE PARA 
TIPO BOMBA DE CALOR) 


1. Funcionamento: 
Quando a unidade está no modo de aquecimento, a água de condensação 
e a água de degelo devem ser drenadas de forma confiável através da 
mangueira de drenagem. 


2. Instalação: 
a) Instalação do Cotovelo de Drenagem: 
•	 Instale o cotovelo de drenagem externo no furo de 25 mm (1 pol.) localizado 


na placa de base da unidade externa. 
b) Conexão da Mangueira de Drenagem: 
•	 Conecte a mangueira de drenagem ao cotovelo, assegurando que a água 


residual formada na unidade externa seja devidamente drenada para um 
local adequado, como uma bandeja de coleta. 


Medidor composto -76cmHg


Alça Lo


Mangueira de carga


Mangueira de carga


Bomba de vácuo


Válvula parada
(válvula de líquido)


Válvula parada
(válvula de gás)


Alça Hi


Válvula coletora


Manômetro


Chassis
Cotovelo de
drenagem externo
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VERIFICAÇÃO APÓS A INSTALAÇÃO E TESTE DE OPERAÇÃO 


Verificação Após a Instalação 
1. Verificação de Segurança Elétrica: 
•	 Certifique-se de que a tensão de alimentação esteja em conformidade com 


os requisitos especificados. 
•	 Verifique se não há conexões defeituosas nos fios de energia, sinal e aterramento. 
•	 Confirme que o fio de aterramento do ar-condicionado esteja 


firmemente aterrado. 


2. Verificação de Segurança da Instalação: 
•	 Verifique se a instalação do ar-condicionado está segura e estável. 
•	 Certifique-se de que o dreno de água esteja funcionando corretamente, 


permitindo o fluxo suave da água. 
•	 Verifique se a fiação e a tubulação foram instaladas corretamente. 
•	 Inspecione o interior da unidade para garantir que não haja corpos 


estranhos ou toalhas esquecidas. 
•	 Certifique-se de que a tubulação do refrigerante esteja devidamente protegida. 


3. Teste de Vazamento do Refrigerante: 
•	 Dependendo do método de instalação, use os seguintes métodos para 


verificar a presença de vazamentos nas áreas como as conexões da 
unidade externa, os núcleos das válvulas de corte e válvulas T: 


•	 Método de Bolhas: Aplique ou borrife uma camada uniforme de 
água com sabão sobre os pontos suspeitos de vazamento e observe 
cuidadosamente se há formação de bolhas. 


•	 Método com Instrumento: Use um detector de vazamento, apontando 
a sonda para os pontos suspeitos conforme as instruções do aparelho. 


Observação: Certifique-se de que a ventilação esteja adequada antes de realizar a verificação. 


OPERAÇÃO DE TESTE 


1. Preparação para a Operação de Teste: 
•	 Verifique se todos os tubos e cabos de conexão estão firmemente conectados. 
•	 Confirme que as válvulas no lado do gás e no lado do líquido estejam 


totalmente abertas. 
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•	 Conecte o cabo de alimentação a uma tomada elétrica independente. 
•	 Instale as baterias no controle remoto. 
•	 Observação: Certifique-se de que a ventilação esteja boa antes de iniciar o teste. 


2. Método de Operação de Teste: 
•	 Ligue a energia e pressione o botão ON/OFF do controle remoto para 


iniciar o ar-condicionado. 
•	 Selecione os modos de operação como COOL (resfriamento), HEAT 


(aquecimento, se disponível), SWING, entre outros, no controle remoto, e 
verifique se o ar-condicionado está funcionando corretamente em cada modo. 


AVISO DE MANUTENÇÃO 


Atenção: 
•	 Para manutenção ou descarte do equipamento, entre em contato 


com centros de serviço autorizados. A manutenção por pessoas não 
qualificadas pode ser perigosa. 


•	 Abasteça o ar-condicionado com refrigerante R32 e realize a manutenção 
estritamente de acordo com as especificações do fabricante. Este 
capítulo foca principalmente nos requisitos especiais de manutenção para 
aparelhos com refrigerante R32. 


•	 Instrua os técnicos de manutenção a consultar o manual de serviço técnico 
pós-venda para informações detalhadas. 


REQUISITOS DE QUALIFICAÇÃO DO PESSOAL DE MANUTENÇÃO 


•	 A manutenção e o reparo do ar-condicionado devem ser realizados 
conforme o método recomendado pelo fabricante. Se outros profissionais 
auxiliarem, isso deve ser supervisionado por alguém qualificado para 
trabalhar com refrigerante inflamável. 


INSPEÇÃO DO LOCAL 


Inspeção de Segurança: Antes de realizar a manutenção de equipamentos 
com refrigerante R32, faça uma inspeção de segurança para minimizar riscos 
de incêndio. Certifique-se de que o local seja bem ventilado e que o equipamento 
antiestático e de prevenção de incêndio esteja em condições adequadas. 
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PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS 


Áreas Gerais de Trabalho 
Toda a equipe de manutenção e outros trabalhadores na área devem 
ser instruídos sobre a natureza do trabalho. Evite trabalhos em espaços 
confinados, e seccione a área ao redor do espaço de trabalho. Certifique-se 
de que as condições sejam seguras, removendo materiais inflamáveis. 


Verificação da Presença de Refrigerante 
Use um detector de refrigerante apropriado para verificar a área antes e 
durante o trabalho, garantindo que o técnico esteja ciente de atmosferas 
potencialmente tóxicas ou inflamáveis. O equipamento de detecção de 
vazamento deve ser adequado para uso com todos os refrigerantes 
aplicáveis e ser intrinsecamente seguro. 


Presença de Extintor de Incêndio 
Se algum trabalho a quente for necessário, tenha um extintor de incêndio 
apropriado, como um extintor de pó seco de CO2, próximo à área de trabalho. 


Ausência de Fontes de Ignição 
Não utilize fontes de ignição em sistemas de refrigeração que possam expor 
tubulações, pois isso pode resultar em incêndio ou explosão. Mantenha todas 
as fontes de ignição, incluindo cigarros, afastadas da área de trabalho. Antes de 
iniciar o trabalho, inspecione a área para garantir que não haja riscos inflamáveis. 


Área Ventilada 
Certifique-se de que a área esteja aberta ou adequadamente ventilada antes de 
começar qualquer trabalho. A ventilação deve continuar durante todo o período 
de trabalho para dispersar com segurança qualquer refrigerante liberado. 


Verificações de Equipamento de Refrigeração 


•	 Ao substituir componentes elétricos, certifique-se de que sejam adequados 
e estejam de acordo com as especificações corretas. Siga sempre as 
diretrizes do fabricante. As verificações devem incluir: 


•	 Verificação do tamanho da carga em relação ao espaço onde os 
componentes contendo refrigerante estão instalados. 


•	 Verificação da ventilação e das saídas para garantir que estejam 
funcionando corretamente. 
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•	 Inspeção do circuito secundário para verificar a presença de refrigerante. 
•	 Certificação de que os componentes de refrigeração estão instalados 


de forma a evitar exposição a substâncias corrosivas. 


Verificações de Dispositivos Elétricos 
•	 O reparo e a manutenção de componentes elétricos devem incluir 


verificações iniciais de segurança. Se houver falhas que comprometam a 
segurança, a alimentação elétrica não deve ser conectada até que a falha 
seja corrigida. Em caso de necessidade de solução temporária, deve-se 
informar o proprietário do equipamento. 


•	 As verificações de segurança incluem: 
•	 Certificação de que os capacitores estejam descarregados de 


maneira segura. 
•	 Garantia de que nenhum componente elétrico energizado e fiação estejam 


expostos durante o carregamento, recuperação ou purga do sistema. 
•	 Manutenção da continuidade do aterramento. 


Inspeção de Cabos 
Inspecione os cabos quanto a desgaste, corrosão, sobretensão e vibração. 
Verifique também a presença de bordas afiadas e outros efeitos adversos. 
Considere o impacto do envelhecimento e da vibração contínua do 
compressor e do ventilador durante a inspeção. 


Verificação de Vazamento do Refrigerante R32 


Observação: Realize a verificação de vazamento em um ambiente sem 
fontes potenciais de ignição. Não use sondas de halogênio ou outros 
detectores que utilizem chama aberta. 


Método de Detecção de Vazamento: Utilize um detector eletrônico de 
vazamento adequado para o refrigerante R32. Certifique-se de que o 
detector não seja uma fonte de ignição potencial e seja apropriado para o 
refrigerante medido. Calibre o detector para a concentração mínima de 
combustível inflamável (não mais que 25%). 
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Remoção e Bombeamento de Vácuo 


•	 Precauções: Certifique-se de que não haja fontes de fogo acesas perto da 
saída da bomba de vácuo e que a ventilação seja adequada. 


•	 Procedimentos: 
•	 Remova o refrigerante. 
•	 Descontamine a tubulação com gases inertes. 
•	 Realize a evacuação. 
•	 Descontamine a tubulação novamente com gases inertes. 
•	 Corte ou solde a tubulação, garantindo que o refrigerante seja 


armazenado adequadamente. 
•	 Utilize nitrogênio livre de oxigênio para soprar o sistema e 


garantir a segurança. 


Procedimentos de Carregamento de Refrigerantes 


•	 Prevenção de Contaminação: Evite a contaminação entre diferentes 
refrigerantes usando dispositivos de carregamento específicos. Mantenha 
a tubulação de carregamento o mais curta possível para reduzir o resíduo 
de refrigerantes.  


•	 Posicionamento dos Tanques: Os tanques de armazenamento devem ser 
mantidos na posição vertical.  


•	 Soluções de Aterramento: Certifique-se de que o sistema de refrigeração 
esteja devidamente aterrado antes de carregá-lo com refrigerante.  


•	 Rotulagem: Após o carregamento, rotule adequadamente o sistema. 
•	 Cuidado com Sobrecarga: Evite sobrecarregar o sistema com refrigerantes. 


TERMO DE GARANTIA 


Nosso ar-condicionado possui uma garantia de 12 meses, contados a 
partir da data de compra, contra defeitos de fabricação. Esta garantia 
cobre reparos ou substituições de peças que apresentem defeito de 
fabricação durante o uso normal do aparelho, conforme as condições 
descritas a seguir: 
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Condições de Garantia: 
•	 A garantia é válida mediante a apresentação da nota fiscal de compra. 
•	 A instalação do produto deve ser realizada conforme as instruções 


deste manual. 


EXCLUSÕES DA GARANTIA: 


Esta garantia não cobre: 
•	 Danos causados por uso inadequado, negligência ou acidentes. 
•	 Danos resultantes de reparos não autorizados ou modificações no 


aparelho. 
•	 Desgaste natural das peças devido ao uso regular. 


COMO ACIONAR A GARANTIA: 


Para acionar a garantia, entre em contato com nosso Serviço de 
Atendimento ao Consumidor (SAC). 


ORIENTAÇÕES DE DESCARTE 


De acordo com as normas brasileiras, este produto não deve ser descartado 
no lixo comum. Ao garantir o descarte correto deste produto, você contribui 
para a preservação do meio ambiente e para a saúde humana. Siga as 
orientações abaixo:  


•	 Leve o produto a um ponto de coleta de resíduos eletrônicos.   


•	 Consulte as autoridades locais para obter informações sobre locais 
adequados para descarte.   


•	 Não queime nem incinere o produto, pois ele contém componentes que 
podem liberar substâncias tóxicas. 







MODELO Nº DA NOTA FISCAL DE COMPRA


CERTIFICADO DE GARANTIA


A BELMICRO TECNOLOGIA S/A garante este produto nas condições
expressas no Certificado de Garantia abaixo.


No caso de garantia, este Certificado deve ser entregue junto com a nota
fiscal e seu produto na Assistência Técnica.


PRODUTO


CLIENTE/USUÁRIO


TELEFONE DE CONTATO E-MAIL


ENDEREÇO


CEP UF


Declaro que recebi este produto completo e que efetuei a leitura do
manula de instruções antes de operá-lo.


CIDADE


RECIBO DE ENTREGA TÉCNICA


ASSINATURA DO CLIENTE







REDE DE ASSISTÊNCIA TÉCNICA


A assistência técnica HQ está presente em vários estados do Brasil.


Encontre a mais próxima de você clicando aqui, ou pelo QR Code abaixo:



https://posvenda.telecontrol.com.br/assist/externos/assistencia_tecnica_maps.php?cf=MjQ4&nf=QmVsIE1pY3Jv&tk=dGVsZWNvbnRyb2xOZXR3b3JraW5nQmVsIE1pY3JvYXNzaXN0ZW5jaWFUZWNuaWNhMjQ4&getby=YnltYXBh
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Atendimento ao consumidor:
Atendimento de Segunda a Sexta-Feira, das 8:00 as 17:30


(31) 3500 - 1823 
atendimento@hqeletro.com.br


www.hqeletro.com.br 


   BELMICRO TECNOLOGIA S/A CNPJ: 71.052.559/0001-03
www.belmicro.com.br


Produzido por:
VENTTOS INDUSTRIAL ELETRÔNICA DA AMAZÔNIA


CNPJ: 09.398.303/0001-89


Distribuido por:


A HQ Eletro se isenta de qualquer responsabilidade por danos ou
acidentes decorrentes do uso deste produto que não esteja em
conformidade com as instruções contidas neste manual.


Este guia de solução de problemas visa ajudar a identificar e
resolver problemas comuns com seu aparelho de forma rápida e
eficiente.


para todos
os momentos


hq_eletro







Permanecemos à disposição para eventuais esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,

De: SHAYANE BEZERRA CAMPOS <shayane.campos@fnde.gov.br>
Enviado: terça-feira, 10 de junho de 2025 10:05
Para: Licitacao <Licitacao@belmicro.com.br>
Cc: DQUAL <DQUAL@fnde.gov.br>; REGINA GONCALVES ANDRADE <regina.andrade@fnde.gov.br>;
ANDREY DE SOUSA NASCIMENTO <andrey.nascimento@fnde.gov.br>
Assunto: PE nº 90002/2025 - Ar-condicionado - 1ª Etapa CQ - Diligência (Belmicro)
 
Prezados representantes da Belmicro,
 

Em análise à documentação apresentada na 1ª etapa do controle de qualidade, relativa
ao item 3 (ar-condicionado de 30.000 btus), verificou-se que algumas especificações técnicas
estabelecidas no Anexo do Controle de Qualidade e no Caderno de Especificações Técnicas –
CIT não foram atendidas ou apresentam divergências, conforme detalhamentos a seguir:
 
Modelo do ar-condicionado
A documentação apresentada refere-se ao modelo HQ-INV30000QFA, enquanto o modelo do
produto constante da proposta de preços e inserido no Compras.gov.br é o HQ-INV30000QF.
 
A empresa deverá informar qual a diferença entre as nomenclaturas dos modelos dos
produtos.
 
 
Declaração da Conformidade do Fornecedor
O documento apresentado não possui assinatura.
A empresa deverá apresentar a Declaração devidamente assinada.
 
Ficha técnica do produto
A ficha técnica do produto não foi apresentada.
A empresa deverá apresentar a ficha técnica do produto, de acordo com o modelo ofertado.
 
Relatório fotográfico
O relatório fotográfico não possui a imagem da etiqueta ENCE fixada no produto e a imagem da
etiqueta de fábrica do produto e da etiqueta de informações técnicas estão com resolução em
baixa qualidade.
A empresa deverá apresentar novo relatório fotográfico com acréscimo de foto da etiqueta ENCE



fixada no produto, além de novas fotos da etiqueta de fábrica do produto e da etiqueta de informações
técnicas, em resolução e ângulos que permitam a leitura adequada das informações.

 
Manual de instruções
O manual de instruções não apresenta a Relação de Rede de Assistência Técnica autorizada em cada
estado, bem como não apresenta o espaço para o preenchimento do Certificado de Garantia. Ademais,
apresenta divergências de informações acerca da garantia (na página 33 informa que o prazo contra
defeitos de fabricação é de 90 (noventa) dias e na página 34 menciona 12 (doze) meses, não deixando
claro o prazo correto.

 
A empresa deverá apresentar novo manual de instruções contendo:

1. Relação de Rede de Assistência Técnica autorizada em cada estado;
2. Espaço para o preenchimento do Certificado de Garantia;
3. Correção do prazo de garantia, que obrigatoriamente deverá ser de 12 (doze) meses contra

defeitos de fabricação.
Obs.: Além da correção do prazo no manual, deverá ser apresentada uma declaração do
fabricante atestando que o produto possui prazo de garantia contra defeitos de fabricação
por 12 (doze) meses.
 

QR Code
O QR direciona somente para o site do FNDE.
A empresa deverá incluir no QR Code o manual de instruções do produto (a versão do manual já
deverá conter a correção das informações sobre o prazo de garantia).
 
Especificações Técnicas
A documentação apresentada não informa qual o material da serpentina condensadora do
produto.
 
A empresa deverá apresentar documentação comprobatória do tipo de material ou declaração
do fabricante informando o material da serpentina condensadora.
 
 

Diante do exposto, solicitamos o envio dos documentos corrigidos com a maior
urgência possível, considerando o prazo máximo de 3 (três) dias úteis previsto no subitem
4.5.1.6.1 do Anexo do Controle de Qualidade. 

Ressaltamos que a entrega documental configura condição de observância obrigatória e
que poderá ocasionar a reprovação na 1ª Etapa do Controle de Qualidade.

Atenciosamente, 
 


